Checklist zdarma: co musi mit citlivy web
pohrebni sluzby

Prehled toho, co web v krizové situaci musi a nesmi obsahovat.

O Cena je skrytd. V situaci, kdy se rozhoduje narychlo, nejistota o cené stres jen
zvysuje.

O Chybi prehled sluzeb. Rodina nevi, jaké typy pohrbl nabizite a co je v cené zahrnuté.
O Kontakt se hledd. V téhle situaci ¢lovek nechce prochdzet menu — chce zavolat
okamzité.

O Web neplsobi dlstojné. Prebujely design nebo naopak zastaraly vzhled rusi presné

ve chvili, kdy ma web spis uklidnit.

O Chybi informace o dostupnosti. Umrti ne¢ekd na oteviraci dobu, a bez zminky o
nepretrzité dostupnosti rodina nevi, jestli se viibec dovola.

O Prehledné ceny nebo cenové bali¢ky. i orienta¢ni rozpéti sunda ¢ast nejistoty hned na
zacatku.

O Telefon na jedno klepnuti. , viditelny z kazdé stranky, idealné se zminkou o
nepretrzité dostupnosti.

O Klidny a ddstojny vzhled. dostatek prostoru, bez zbyte¢nych grafickych prvkd a bez
natlakovych textd.

O Srozumitelny prehled sluzeb a postupu. co udélat po umrti, jak organizace probiha
krok za krokem.

O Praktické informace. obradni sing, spoluprace s hrbitovy, moznosti pohibu do zemé i
kremace.

Cely rozbor najdete na strdnce Web pro pohrebni sluzby.
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