
Checklist zdarma: co musí mít web
pohřební služby
Citlivé téma vyžaduje jiný přístup než běžný firemní web — tady je přehled.

☐  Kolik to bude stát. Nejistota o ceně v krizové situaci stres jen zvyšuje.

☐  Co všechno zajišťujete. Bez jasného přehledu služeb rodina neví, na co se ptát.

☐  Dovolám se teď hned?. Úmrtí nečeká na otevírací dobu.

☐  Postarají se s respektem?. Tohle vyzařuje z celkového dojmu z webu, ne z jedné
konkrétní věty.

☐  Přehledné ceny nebo cenové balíčky. i orientační rozpětí sundá část nejistoty hned na
začátku.

☐  Telefon na jedno klepnutí. , viditelný z každé stránky, ideálně se zmínkou o
nepřetržité dostupnosti.

☐  Klidný a důstojný vzhled. dostatek prostoru, bez zbytečných grafických prvků a bez
nátlakových textů.

☐  Srozumitelný přehled služeb a postupu. co udělat po úmrtí, jak organizace probíhá
krok za krokem.

Celý rozbor najdete na stránce Jak pohřební službu snáz najdou rodiny, které ji potřebují.
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