Checklist zdarma: casté UX chyby, které
stoji konverze

Deset chyb z ¢lanku, které si mlzZete na vlastnim webu zkontrolovat hned.

O Neni poznat, co firma déla. Nadpis typu ,Vase spokojenost je nasi prioritou” nerika
nic. Do tfi vtefin musi byt jasné, co nabizite, pro koho a kde.

O Kontakt se hleda. Telefon patfi do hlavicky a na mobilu musi jit vytocit klepnutim.
Kdyz je jen v paticce, velka cast lidi se k nému nedostane.

O Formuldr chce zbytecnosti. Kazdé pole navic ubirad odeslani. Ptejte se jen na to, co
potrebujete k prvni odpovédi — zbytek doladite v hovoru.

O Po odeslani se nic nestane. Kdyz navstévnik nedostane jasné potvrzeni, ze zprava
odesla, rada lidi ji odeSle znovu nebo odejde s pocitem, ze to nefunguje.

O Malé a namackané ovlddaci prvky. Na mobilu potrebuje tlacitko dost velkou plochu,
aby se do néj dalo trefit palcem. Odkazy nalepené na sebe vedou k preklikdim.

O Necitelny text. Svétle Seda na bilé vypada na navrhu vzdusné a na telefonu na slunci
ji neprectete. Totéz plati pro pfilis malé pismo.

O Cookie lista pres cely obsah. Kdyz liSta zakryvd to podstatné a nejde snadno zavfit,
¢ast lidi web opusti driv, nez ho vibec uvidi.

O Chybi odpovéd na namitku. Cena, termin, zaruka, co se stane, kdyZ néco nevyjde.
Neodpovézend otazka se nezméni v telefonat, ale v odchod.

O Test tri vterin. Ukazte homepage nékomu, kdo vasi firmu neznd, na tri vtefiny. Pak se
zeptejte, co firma déla. Kdyz neodpovi, opravte titulek.

O Test palcem. Otevrete web na mobilu a projdéte cestu k poptavce jednou rukou. Kde
musite pfiblizit nebo mifit, tam je chyba.

Cely rozbor najdete na strance UX chyby, které vas stoji poptavky.
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