Checklist: systém zadani o recenze krok
za krokem

Kdy o recenzi zadat podle oboru

Remesla a stavby Pri predani zakazky na misté

Zubni ordinace a zdravotnictvi Po kontrole, ne hned po zdkroku
Pohrebni sluzby S odstupem nékolika tydnd, nebo vibec
Sluzby na pockani Hned u placeni nebo SMS do dvou hodin

Vzorova zprava

Dobry den, pane [Pfijmeni], dékuji za spolupraci na [zakazka]. Pokud budete mit
minutu, budu rad za vase hodnoceni na Googlu, hodné mi to pomaha: [odkaz]
[Vase jméno]

Systém na tri kroky
1. Po kazdé dokoncené zakdzce odejde stejnd zprava — vSem, ne jen spokojenym.
2. QR kod na vizitce, fakture nebo predavacim protokolu.

3. Jedna pripominka po tydnu, pak uz nic.

Jak odpovédét na negativni recenzi
1. Priznejte chybu, pokud jste ji udélali.
2. UkaZte, Ze chapete, jak se zakaznik citi.
3. Oslovte ho jménem a reagujte na to, co konkrétné napsal.
4. PodepiSte se vlastnim jménem.

5. Nezverejnujte soukromé informace a nepoustéjte se do osobnich Gtokd.

Cely postup i s dalSimi priklady najdete v ¢lanku Jak ziskat recenze na Google od
zakaznika.
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